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MENSAGEM DE CARLOS VALDEZ

Clientes e amigos,

Para mim é um prazer apre-
sentar a nova publicacdo
que a Owens Corning Améri-
ca Latina elaborou para
vocés. Mundo OC é uma re-
vista que nos ajudard a au-
mentar nossos canais de co-
municacdo, com o propdsito de enriquecer seu
conhecimento e experiéncia sobre a indUstria da
consfrucdo e o negdcio de isolamento térmico na
América Latina.

Queremos iniciar com esta revista um didlogo,
para frocar idéias entre vocés e nds, da equipe
que frabalha na Owens Corning; peco a todos
gue nos contatem atfravés da nossa drea de
marketing (latam.oc@owenscorning.com), pois
adorariamos poder receber sua retroalimentacdo
e sugestoes para que ambos crescamos em nos-
s0s respectivos negocios.

O maisimportante para a Owens Corning € cuidar
da seguranca de sua equipe de trabalho e devi-
do a que todos vocés ja sdo parte do mundo OC,
incluiremos em cada edicdo conselhos de segu-
ranca que os preparardo para prevenir acidentes
e para saber como agir de maneira apropriada
no caso de ser necessdrio. NOssO compromisso
com a seguranca é incondicional e queremos
prepard-los para detectar condicdes inseguras e
poder ajudar no caso de algum acidente.

A Owens Corning € uma organizacdo com um
claro propdsito, uma razdo principal de nossas
atividades didrias: gerar solucdes, fransformar

mercados e melhorar vidas. A equipe se per-
gunta sempre: como podemos fazer as coisas
melhor2 Todo negdcio tem dreas de oportuni-
dade. Nesta edicdo, apresentamos conselhos
para aumentar o sucesso de seu negdcio, 0s
quais Ihe serdo Uteis e faceis de praticar nas
atividades didrias de sua empresa.

Outrade nossasidéias, plasmada nesta edicdo,
€ proporcionar-lhe mais informacdo sobre o
uso de isolamentos e sua correta aplicacdo.
Queremos que vocé seja um Profissional na
Economia de Energia, para dar um valor agr-
egado aos seus clientes, e assim aumentar as
vendas do seu negdcio.

Além disso, vocé encontrard na nossa revista
informacdo importante sobre cada um dos
Nossos produtos, assim como acontecimentos
relevantes na industria & qual vocé e a Owens
Corning pertencem.

Espero poder ter o prazer de em breve ter noti-
cias de todos vocés.

Um abraco,

Carlos Valdez
Nosso Vice-presidente e Diretor Geral da
Owens Corning na América Latina




A SEGURANGA EM PRIMEIRO LUGAR

CAIXA DE PRIMEIROS SOCORROS

A caixa de primeiros socorros € um recurso bdsico
no qual podemos encontrar os elementos indispen-
saveis para dar atendimento a vitimas de um aci-
dente ou de enfermidade repentina, e em muitos
casos, pode ser decisivo para salvar vidas.

Seu conteUdo é diferente de acordo com as ne-
cessidades e deve haver uma em todos os lugares
onde haja concentracdo de pessoas. A caixa
deve ser de pldstico ou de metal. E importante
que todas as pessoas que convivam no lugar (lar,
escritério, carro, etc.) conhecam a localizacdo
da caixa.

ELEMENTOS ESSENCIAIS DE UMA CAIXA

Os elementos essenciais de uma caixa de primeiros
socorros podem ser assim divididos:

ANTISSEPTICOS

Os antissépticos sdo substé@ncias que tém o objeti-
vo de prevenir a infeccdo, evitando o crescimen-
to dos germes que normalmente estdo presentes
em qualquer lesdo. Os antissépticos recomen-
dados sdo: lodopovidona, bactroderm, clorhex-
idina, soro fisioldgico ou solugdo salina normal, e
sabdo.

CURATIVOS

O curativo é indispensdvel na caixa de primeiros
socorros e se utiliza para:

1. Controlar hemorragias, limpar, cobrir feridas ou
queimaduras.

2. Prevenir a contaminacdo e infeccdo.

Os principais curativos sdo feitos de gaze, poliéster
e raiom, em forma de bandagens e fitas adesivas,
algoddo, aplicadores e espdatulas de madeira.

MEDICAMENTOS

A caixa de primeiros socorros deve conter
principalmente analgésicos e calmantes para
aliviar a dor causada por um traumatismo. No
entanto, ndo devem ser usados indiscriminada-
mente, porque sua acdo pode ocultar a gravi-
dade da lesdo.

Os principais analgésicos que sdo utilizados sdo
a base de dcido acetilsalicilico, acetaminofem
e paracetamol, que no mercado podem ser
encontrados com diferentes nomes comerci-
ais. Eles também sdo antipiréticos (abaixam a
febre).




ACETAMINOFEM
Analgésicoscomerciais.Asprecaucoesnecessdrias
para administrd-lo sdo as seguintes:

e Tomd-lo sempre com agua, nunca com café,
refrigerante ou bebidas alcodlicas.

* NGo deve ser administrado a pessoas com ane-
mia, lesdes renais e hepdticas.

ACIDO ACETILSALICILICO

Analgésico conocido comercialmente como:
Analgésico conhecido comercialmente como:
Aspirina (adultos - criancas), Melhoral (adultos
— criang¢as) Asawin (adultos - criancas). Sdo sub-
stdncias com um capa entérica, que evitam o
mal-estar gastrico.

Para administrar esses analgésicos ou calmantes,
atencdo ds seguintes precaucoes:

* Administrar sempre com dgua, nunca com café,
refrigerante ou bebidas alcodlicas;

* Ndo administrar a pessoas com problemas gastri-
cos (Ulceras);

* Ndo administrar a pessoas que sangram com fa-
cilidade (hemofilicos);

* Ndo administrar durante a gravidez, porque tan-
to a mde quanto o filho correm risco, j& que afeta
0 mecanismo de coagulacdo;

*Ndo administrar a pessoas com problemas re-
nais.

*Ndo administrar a pessoas com alergia prévia a
este medicamento.

Recomendacdes da Cruz Vermelha Mexicana

ENVELOPES DE SORO ORAL

Sdo indispensdveis j& que, além de servirem
para casos de diarréia e para evitar compli-
cacodes causadas pela mesma, & também Ufil
para casos de queimaduras, hemorragias ou
em qualquer situacdo na que a vitima apre-
sente desidratacdo, evitando assim que a mes-
ma entre em choque.

! “

ANTI-HISTAMINICOS

Deve ser um medicamento essencial na caixa
de primeiros socorros. Os anti-histaminicos sdo
indicados para pessoas que apresentam rea-
cdo alérgica grave a picada de insetos e que
se encontram longe de um centro assistencial,
aguardando que sejam levados ao médico.

Esses medicamentos tém efeitos colaterais
como sedacdo, sonoléncia e diminuicdo dos
reflexos. NGo deve ser misturado com bebidas
alcodlicas porque produz tonturas, falta de
coordenacdo, visdo borrosa, visdo dupla, ndu-
seqas, vOmito e dor de cabeca.

Sdo contra-indicados quando ha hipersensibili-
dade aos anti-histaminicos e durante a gravi-
dez e periodo de amamentacdo.

Podem ser encontrados em tabletes (anftigri-
pais, clorotrimetron, fenergan, benadryl) e em
creme, para picadas de insetos.



FACA SEU NEGOCIO CRESCER

A RELACAO COM SEUS CLIENTES
E A CHAVE DO SUCESSO

O desenvolvimento e manutencdo da relacdo que

S

SEUS CLIENTES ATUAIS OFERECEM A MAIOR
OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO

O primeiro lugar onde procurar um novo negdécio
€ apoiar aqueles ja existentes. Vocé pode po-
tencializar a confianca, relacdo e trajetdéria que
j& possui com seus clientes atuais, fazendo seu
negdcio crescer ainda mais. Para isso, deve com-
preender melhor as necessidades de seus clientes
e ter o compromisso de comunicar a variedade
de servicos, apoio e conhecimento que vocé
pode oferecer.

MANTENHA AS LINHAS DE COMUNICAGCAO
ABERTAS

Sente-se para conversar com seus clientes atuais e
pergunte a eles do que precisam. Induza-os a que
mencionem a opinido que tém sobre seu desem-
penho e o que vocé pode fazer para facilitar-lhes
o trabalho e aumentar seus lucros. Este intercém-
bio abre as portas para que vocé possa oferecer
aos seus clientes servicos e suporte adicional que o
posicionem como um recurso humano inestimdv-
el. Solidifique sua colaboracdo e utilize essa base
para que juntos facam mais negdcios.

COMENTE SOBRE O QUE E CAPAZ

Permita que os clientes conhecam fodas as op-
coes de servicos e suporte que vocé oferece.

vocé tem com o seu cliente sdo vitais para o seu suc-
esso. O processo pode causar confusdes, j& que vocé
deverd lidar com problemas e oportunidades e, em
olguns casos, descobrird que ambos sGdo a mesma

E possivel que vocé esteja perdendo oportuni-
dades de negodcio sé porque seus clientes ndo
sabem de tudo o que vocé pode lhes ofere-
cer. Comparta com eles seus sucessos e suas
solucdes inovadoras oferecidas em trabalhos
com outros clientes.

REUNA-SE COM SEU CLIENTE E SUA EQUIPE
NO LUGAR DE TRABALHO

Seu pessoal conhece realmente o seu cliente?
Pense na importéncia de ir aos negdcios ou
lugares onde os projetos sdo realizados, para
dar respostas em tempo real, avaliar oportuni-
dades e identificar dreas nas quais vocé pode
colaborar com seu cliente na resolucdo de
problemas.



ALIVIE AS DORES DE CABECA CAUSADAS PE-
LOS PROGRAMAS DE TRABALHO

Quanto mais sensivel for o seu cliente ds pressoes
do programa de trabalho, mais valioso serd o seu
apoio. Trabalhe em equipe com seu cliente para
identificar as formas de fazer o projeto de ma-
neira rdpida e sem problemas. Promova a confi-
abilidade de cada membro da sua equipe, ofer-
ecendo-lhes freinamento, acesso a informacoes
técnicas dos produtos, assim como aos servicos
que oferece.

COMO CONSEGUIR NOVOS NEGOCIOS

No rebaje drdsticamente sus precios — En cam-
bio, agregue valor. Conseguir nuevos negocios No
tiene que convertirse en una guerra de precios.
Aprenda a posicionar su compania como un re-
curso valioso mds que como un servicio a la ven-
ta; sudemanda y ganancia aumentardn.

IDENTIFIQUE CLIENTES POTENCIAIS

Revise sua lista e reduza-a aos clientes potenci-
ais mais importantes. Quem sdo as empresas que
poderiam serreceptores naturais de seus servicos?e
Quem estd desconforme com seu provedor ha-
bitual? Onde hd relacdes mais sélidase Quem sdo
seus contatos ocasionais? Quem ftem uma ne-
cessidade na drea da qual vocé é um conhece-
dor?e

Depois de armar uma lista de clientes
potenciais, investigue o seguinte:

1.Quem é o provedor habitual dessas

empresas?

2 .Eles estdo satisfeitose

3.Em que dreas estdo desconformes?
4.Como vocé poderia ser de melhor
utiidade para esses clientes?e

Depois que tiver respondido essas perguntas,
comece a pensar no modo de aproximar-se
dessas empresas. Caso ndo tenha contatos
dentro das mesmas, talvez vocé conheca al-
guém gue sim os tenha. N&o se esqueca: seus
clientes habituais podem ser uma excelente
fonte de referéncias.

AVALIE SUA EMPRESA E A CONCORRENCIA

Preste atencdo nas qualidades e servicos que
seus clientes potenciais valoram (ou que ndo
podem encontrar em outro lugar). Determine o
que vocé pode fazer para concorrer com mais
eficiéncia. Talvez vocé ja possa oferecer tudo
O que a concorréncia oferece e muito mais.
Talvez seja uma questdo de como vocé vende
O SeuU servico.

Faca a vocé mesmo estas perguntas:

1.Quem sdo seus principais concor-
rentese

2.Que treinamento, conhecimento ou
experiéncia especifica o distingue de
seus concorrentes?

3.Como vocé pode comunicar aos
seus clientes potenciais isso que o faz
ser exclusivoe

Adaptando seus servicos ds necessidades do
cliente, vocé acrescenta valor ao seu negdcio
e o faz crescer.




SEJA UM PROFISSIONAL QUE ECONOMIZA ENERGIA

P

A maioria dos construtores e empreiteiros da drea
de isolamento trata a infiltracdo de ar através do
uso de massas, seladores, barreiras contra a infilt-
racdo de ar, revestimentos isolantes ou uma com-
binacdo desses métodos. A dificuldade reside
em saber qual € o método mais conveniente ou
onde acontece a maior parte da infiltracdo de ar.
O objetivo deste artigo € oferecer ao empreiteiro
a informacdo necessdria para tomar as melhores
decisdes, a fim de conftrolar a infilfracdo de ar.

O PAPEL DO EMPREITEIRO COM O ISOLAMENTO

Cabe destacar que o empreiteiro de isolamento
s6 pode prevenir ainfilfracdo de ar até certo pon-
to, j& que a maior parte do trabalho de preven-
cdo dainfiltracdo fica nas méos do construtor, que
deverd utilizar boas praticas de construcdo. Por
essa razdo, a Owens Corning incentiva a aplico-
cdo correta de materiais térmicos para melhorar
o controle de consumo de energia, num trabalho
conjunto entre os empreiteiros e os construtores.
O empreiteiro pode se oferecer para examinar os
planos de construcdo por adiantado, para ajudar
a determinar a probabilidade de infilfracdo de
ar. Associando-se com o construtor, o empreiteiro
pode ser de grande ajuda para evitar a perda de
energia por infilfracdo.

INFILTRACAO DE AR

Atualmente, algumas casas sdo construidas com um
bom rendimento de energia para que o comprador
economize dinheiro em gastos de eletricidade. No
entanto, uma parte considerdvel da energia que se
perde pode ser atribuida ao ar que entra e sai da
casa, através das juntas da construcdo e das imper-
feicoes da armacdo estrutural.

O que é ainfiltragdo de ar?

A infiltracdo de ar é a passagem ndo contro-
lada de ar afravés de aberturas ndo desejadas
na estrutura de uma construcdo. Durante o in-
verno, o ar frio que entra na construcdo deve
ser aquecido. E ao contrdrio, durante o verdo,
o ar quente que penetfra deve ser esfriado e
perder a umidade. Se ndo se controla a infiltra-
¢do desse ar, o consumo de energia adicional
para refrigeracdo ou aquecimento pode ser
considerdvel. Em uma casa comum, a infiltra-
cdo de ar pode ser responsavel por quase um
terco do custo do aquecimento e refrigeracdo

total.
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O que faz com que o ar se filtre para o interior
e ou exterior de uma casa?

Ao soprar contra uma edificacdo, o vento forca
o movimento do ar através de pequenas gretas e
aberturas. Inclusive as aberturas infimas que ndo
se véem a simples vista podem causar proble-
mas. Quando o ar externo entra na casa do lado
onde o vento pega, ele geralmente saird pelo
lado resguardado do vento. Além disso, o ar que
se encontra dentro da estrutura pode ser expulso
através de aberturas e gretas no forro, quando o
teto estd ventilado.

Outra maneira de que o ar enfre e saia de uma
estrutura é através do efeito “chaminé”. O ar
guente & mais leve que o ar frio e tende a subir,
como a corrente de uma chaminé quando esta
estd acesa. Inclusive quando o vento ndo sopra
no inverno, o ar quente dentfro de uma edificacdo
vai primeiro em direcdo ao teto, através de gretas
e aberturas, e depois vai ao exterior, através de
aberturas de ventilacdo. Este ar que sai é substi-
tuido pelo ar frio do exterior que entra ao espaco
aqguecido.

A infiltragdo de ar real depende de al-
guns fatores, como:

* A velocidade do vento;
* A direcd@o do vento;

* A temperatura exterior;
* A protecdo externa;

* O equipamento de aquecimento / re-
frigeracdo / ventilagdo;

* A orientacdo da casa;

* A proximidade a oufras construcdes € a
protecdo contra as mesmas;

e O comportamento e as afividades dos
ocupantes.



DUT BOARD

O Dut Board € uma placa rigida de fibra de vidro
com resinas aglutinantes especialmente planejadas
para a fabricacdo de dutos de ar resistentes, que
retardam a propagacdo do fogo e que sdo reforca-
das com recobrimento de aluminio (FRK).

Quando essas placas sdo transformadas em siste-
mas de dutos, passam a ter propriedades de iso-
lamento termoacuUsticas que sdo excelentes para
o fransporte do ar.

O Dut Board & um isolamento térmico pensado
para a fabricacdo de componentes para siste-
mas comerciais e residenciais de ar condicionado
e ventilacdo, com pressdes estdticas de + 2 pol-
egadas w.g. (500 Pa), temperaturas de ar interno
que ndo excedem 121°C (250°F) e velocidade de
ar de 1829 metros/minuto (6000 pés por minuto).

VENTAGENS

* Maxima eficiéncia térmica: Este produto pode
reduzir os custos de funcionamento, através da di-
minuicdo da perda ou ganho de calor das pare-
des dos dutos e a conservacdo de energia.
*Mdaxima eficiéncia acustica: Os sistemas fabrica-
dos com essas placas absorvem o barulho de du-
tos de ar condicionado e reduzem os ruidos secos
causados pela expansdo, contracdo e vibracdo,
ajudando assim a criar um ambiente mais silen-
cioso e comodo.

* Resisténcia ignifuga: Seu valor de propaga-
cdo de chamas é de 25 e para desprendimen-
to de fumaca é de 50, de acordo com o es-
tipulado na norma UL 723.

* Nao favorece a corrosdo: A natureza néo fer-
rosa da fibra de vidro ndo favorece a corrosdo
em aco, cobre e aluminio. Resultado: maior
vida Util em equipamentos e instalagoes.

* Facil de instalar e trabalhar: Por sua densi-
dade, flexibilidade e facilidade de trabalhar é
um material de facil fabricacdo e instalacdo,
tanto em secdes retas, esquinas, fubos em “T",
ramais e demais elementos do sistema com-
pleto de tfransmissGo de ar.

e Leveza: Sua leveza permite acoplar-se aos
sistemas, equipamentos ou produtos finais, sem
o perigo de danificar o equipamento por so-
brepeso.

e Pouca manutengdo e longa duragado: A fibra
de vidro se caracteriza por ser de longa dura-
cdo, e por isso 0s gastos de manutencdo sdo
minimos e a reposicdo do isolamento em um
sistema bem instalado é feita a longo prazo.

* Inorgdnico: Seu revestimento protetor possui
um biocida que o protege contra o crescimen-
to de fungos e bactérias.

Espessura Comprimento
ipo

L 25 8
1 25 48
112 3.8 48

800

123 120 305

123 120 305
123 120 305



NOSSA INDUSTRIA

A OWENS CORNING ASSESSORA CON-
STRUTORAS RESIDENCIAIS PARA OFERECER

INOVACOES PARA A VIDA

A Owens Corning (OC) estd comprometida com
o meio ambiente e a sustentabilidade, e € porisso
que criou produtos que melhoram a eficiéncia
energética e que diminuem a utilizacdo de nos-
sOs recursos naturais.

“Somos uma empresa comprometida com a pro-
tecdo do meio-ambiente. Uma das nossas inici-
ativas é promover a construgdo sustentavel e a
economia de energia”, indicou o Sr. Héctor Lopez
Rodriguez, Diretor de Marketing e Desenvolvimen-
to de Negdcios para a América Latina da Owens
Corning.

Existe uma preocupacdo geral pelo aumento no
custo dos insumos energéticos; organizacdes e
partficulares buscam solucdes para diminuir seu
gasto de petréleo, eletricidade e/ou gds. A OC
entende esta necessidade, e por isso criou produ-
tos isolantes que ajudam a melhoram a vida dos
usudrios finais.

“E de suma importancia que os construtores con-
hecam os beneficios que os usudrios finais obterdo
ao incluir isolantes de alto valor R e durabilidade”,
expressou Héctor Lépez. “E da responsabilidade
dos lideres da indUstria como nés poder asses-
sord-los sobre o tema, para assim fomentar a con-
strucdo sustentavel no México”.

“Apesar de que os produtos da OC vém sendo uti-
lizados durante muitos anos, e estdo disponiveis

SOLUGCOES DE ECONOMIA DE ENERGIA

A Owens Corning € uma companhia americana

que se converteu em lider na conservacdo da en-
® ergia em todo o mundo. A empresa inventou a fibra
de vidro, e vem pertencendo ds listas de FORTUNE
500 hd mais de 50 anos consecutivos.

em todo o mundo, no México ndo existe o
mesmo conhecimento sobre a aplicagdo e os
beneficios do isolamento. E por isso que nés tra-
balharemos juntos com todos os construtores
que estejam dispostos a ajudar o usudrio final
a viver melhor”, concluiv Lopez Rodriguez.

A Owens Corning estd re-
alizando um trabalho im-
portante para promover
a cultura de conserva-
cdo da energia enfre as
construtoras residenciais.
Uma equipe com grande
experiéncia na aplico-
cdo de isolantes da OC
estd colaborando com arquitetos de vdrias
empresas importantes, para projetar novos
lares sustentdveis, com maior espaco e menor
manutencdo.

“Quando um construtor oferece aos seus cli-
entes uma casa isolada termicamente, estd
dando economia e conforto aos seus clientes,
e diferenciando-se também no mercado resi-
dencial”, concluiu Héctor Lopez.

As acoes em prol da sustentabilidade € uma
responsabilidade social que a Owens Corning
assume com profissionalismo e qualidade, ge-
rando solugcdes em isolamento térmico e
acustico.



ENTRE EM CONTATO CONOSCO:

ATENDIMENTO A CLIENTES ATENDIMENTO A CLIENTES
52 (55) 5089 6767
Beatriz Roveratti
CONMUTADOR beatriz.roveratti@Qowenscorning.com
52 (55) 5089 6700
Salvador Godinez
VENDAS FIBRA DE VIDRIO salvador.godinez@owenscorning.com
52 (55) 5089 6701
Alberto Dominguez
VENDAS FOAMULAR alberto.dominguez@owenscorning.com
52 (55) 5089 6601
Gabriela Saucedo
gabriela.saucedo@owenscorning.com
VENDAS FIBRA DE VIDRIO
Marcos Salazar

México marcos.salazar@owenscorning.com
Andrés de Anasagasti
jose.anasagasti@owenscorning.com MARKETING
Cecilia Carrillo
Exportagdo cecilia.carrilo@owenscorning.com

Rendell Segura , \

rendell.segura@owenscorning.com

VENDAS FOAMULAR

Regioes Centro, Sul e Exportagao
Fernando Sdnchez
fernando.o.sanchez@owenscorning.com

Editor Ejecutivo:

Héctor Lépez, Diretor de Marketing e Desenvolvimento de Negdcios
Tel. 52 (81) 1338-0226

hectorlopez@owenscorning.com

Coordenacgado Editorial:

Cecilia Carrillo, Gerente de Marketing
Tel. 52 (81) 8308-7200
cecilia.carrilo@owenscorning.com

OWENS CORNING LATIN AMERICA
Privada La Puerta 1110-A
Parque Industrial La Puerta

® Santa Catarina, N.L. Mexico

01 - 800 - 00 - OWENS
52 (55) 5089 67 00

INOVACOES PARA A VIDA

Numero de Publicagdo 01-052007. Feito em México. THE PINK PANTER™ & © 1964-2007 Metro-
Goldwyn-Mayer Studios Inc. Todos direitos reservados. © 2007 Owens Corning.




