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Introduccién

Gracias por tu reciente compra de tejas y componentes para techos fabricados
por Owens Corning Roofing and Asphalt, LLC (“Owens Corning”). Estamos
convencidos de que fabricamos las tejas de mayor calidad y més atractivos
del mercado, y por eso los respaldamos con una de las mejores garantias del
sector. Hemos intentado redactar esta garantia en términos claros y sencillos,
incluidas las limitaciones y restricciones, para que comprendas perfectamente
la garantia que te ofrecemos. Sin embargo, los términos contenidos en el
presente estan sujetos a cambios sin aviso. Si algo de esta garantia no te
queda claro, lldmanos al 1-800-ROOFING (766-3464) o visita nuestro sitio web
en www.owenscorning.com/roofing.

A quién cubre la garantia

Si vives fuera de los Estados Unidos o Canadd y eres el comprador consumidor
original (es decir, el propietario de la vivienda, no el instalador ni el contratista)
de uno de los productos de tejas enumerados en la tabla que se encuentra al
final de esta garantia, tienes derecho a los beneficios de esta garantia.

Transferibilidad de esta garantia

Esta garantia es personal para ti y no puede transferirse a los compradores
posteriores de tu vivienda.

Qué cubre la garantia

Garantizamos que tus tejas Owens Corning® no presentan defectos de
fabricacion que afecten materialmente su rendimiento en tu techo durante el
periodo de cobertura de TRU PROtection® o que causen filtraciones durante el
resto del plazo de garantia aplicable.

Cuanto tiempo dura la cobertura

. Laduracion de la garantia depende del tipo de tejas de Owens Corning® que

adquiriste. Consulta la tabla al final de esta garantia para conocer el plazo de

garantia especifico que se aplica a tus tejas.

1. Periodo de cobertura de TRU PROtection®: durante el periodo de cobertura de
TRU PROtection® de esta garantia, nuestro pago a favor tuyo sera el 100 % de
los costos de los materiales (sin incluir la mano de obra) segun lo determine
de manera razonable Owens Corning, para la reparacion, sustitucion o
recuperacion de tejas defectuosas, sujeto a ciertas limitaciones. Nuestro
pago no cubrird ninguna base, trabajo de carpinteria metélica, tapajuntas u
otro trabajo relacionado y no cubriremos los costos de retirar o desechar las

il tejas. El periodo de cobertura de TRU PROtection® no se aplica a la cobertura
l contra el viento o las algas. Consulta las secciones “Informacion sobre la

1 resistencia al viento” e “Infor sobrelar alas algas” de

L esta garantia para obtener informacion sobre la cobertura aplicable.

- 2. Periodo prorrateado: una vez que haya expirado el periodo de cobertura de

b TRU PROtection® para las tejas de Owens Corning® adquiridas, comenzara

L el periodo prorrateado. Se cubrira el material, pero no se cubrirdn costos

L de mano de obra durante el periodo prorrateado, y tendremos en cuenta la

L cantidad de meses completos que utilizaste el producto a partir de la fecha

de instalacion hasta la fecha de tu reclamo, de manera que reduciremos el
importe de nuestra indemnizacion en consecuencia. Es decir, prorratearemos
el importe de nuestro pago a usted hasta la fecha de tu reclamo por defectos
de fabricacion que provoquen filtraciones por el resto del plazo de garantia
aplicable. Por ejemplo: si tienes una garantia de veinticinco (25) afios, o 300
meses, y presentas el reclamo en el Ultimo mes del afio 20 de la garantia,

il es decir, en el mes 240, no cubriremos la mano de obra, pero nuestro pago
il sera de 60/300 (dicho costo no superara el 60/300 del costo del material en
- el momento de la compra). Consulta la “Tabla de prorrateo de tejas de por
L vida” para conocer la cobertura para tejas de por vida.
- 3. Otros tipos de tejas: la cobertura para todas las tejas de por vida que
- ofrece esta garantia se aplica Unicamente a las viviendas unifamiliares
L independientes. En el caso de tejas compradas o instaladas en edificios que
L son propiedad de,
L por ejemplo, corporaciones, agencias gubernamentales, sociedades,
- organizaciones o instaladas en edificios de apartamentos o cualquier otro

tipo de construccion o instalaciones que no fueran utilizadas por los propietarios de
viviendas individuales como su residencia, el plazo de garantia de las tejas de por vida
serd de cuarenta (40) afos a partir de la fecha de instalacion original de las tejas y el
periodo de cobertura de TRU PROtection® serd de cinco (5) afios. Consulta la “Tabla
de prorrateo de tejas de por vida” para conocer la cobertura para tejas de por vida.

Tabla de prorrateo de tejas de por vida

PERIODO PERIODO PERIODO
ESTRUCTURA/ | DETRU PRORRATEADO PRORRATEADO
PROPIETARIO PROTECTION® ANOS 11-40 A PARTIRDELOS
ANOS 1-10 41 ANOS
Vivienda
unifamiliar 80 % reducido en un
independiente 100 % 2 % cada afio hastael | 20 %
propiedad de afio 40
particulares
ESTRUCTURA/ N N A PARTIRDELOS
PROPIETARIO | ANOS1-5 ANOS 6-40 41 ANOS
Cualquier :
- 87.5 % reducido en un
gg‘r?utlcqgrgeo 100 % 2.5 % cada afio hasta | Sin cobertura
! ‘ el afio 40
propietario

4. Excepciones: en todo momento, las obligaciones de Owens Corning de pagar la

reparacion, sustitucion o parte prorrateada del precio original de compra de las tejas
defectuosas estd sujeta a ciertas limitaciones. Todos los costos de los materiales
deben estar preaprobados por Owens Corning, quien mantiene el derecho de
proporcionar materiales en lugar de una compensacién. Todos los productos

de sustitucion de Owens Corning® estaran garantizados Unicamente durante el
resto del plazo de garantia original. Ademads, Owens Corning no pagara ninguna
base, trabajo de carpinteria metdlica, tapajuntas u otros trabajos relacionados. No
indemnizaremos por la retirada y reemplazo de los paneles solares u otros equipos
del tejado, y no pagaremos por el costo de retirar o desechar las tejas.

Informacion sobre la resistencia al viento: tus tejas contienen sellador de asfalto

que requiere luz solar directa y célida durante varios dias (sellado térmico) para

que se sellen adecuadamente. Si tus tejas se instalan durante un periodo de clima
frio, es posible que no se sellen adecuadamente hasta que el clima sea mas célido

y si tus tejas nunca reciben luz solar directa o no estan expuestas a temperaturas
superficiales adecuadas, es posible que nunca logren el sellado térmico. Antes del
sellado térmico, tus tejas son mas vulnerables a los desprendimientos y a los dafios
causados por el viento. Esta es la naturaleza fundamental de las tejas y no es un
defecto de fabricacion, por lo que no somos responsables de ningtin desprendimiento
ni dafio por viento que pueda ocurrir antes de que se produzca el sellado térmico. Sin
embargo, después de que se haya logrado el sellado térmico de tus tejas, las mismas
estaran cubiertas por esta garantia si experimentan desprendimientos o dafios por
viento en vientos hasta los niveles incluidos en la tabla que se encuentra en el final

de esta garantia. SIN EMBARGO, LA COBERTURA POR EL DESPRENDIMIENTO

DE TEJAS O EL DANO CAUSADO POR EL VIENTO ESTARA EN VIGOR DURANTE

UN PERIODO DE QUINCE (15) ANOS PARA LAS TEJAS DE POR VIDA Y DE CINCO

(5) ANOS PARA LAS OTRAS TEJAS A PARTIR DE LA FECHA ORIGINAL DE
INSTALACION. Owens Corning seré responsable tnicamente del costo razonable de la
sustitucion de las tejas desprendidas (solamente material)

. Informacion sobre la resistencia a las algas: si los Productos para tejas que compro
no llevaban una etiqueta especifica que indicara “Algae Resistant” (resistente a
las algas, "AR”), esta garantia no cubrird ninguna decoloracion causada por las
algas, tal como se indica en la seccion “;Qué no cubre la garantia?”. Sin embargo,
si adquiriste Productos para tejas AR, estos estan cubiertos por durante el plazo
descrito en |a “Tabla de informacion sobre la garantia limitada” que se encuentra
al final de esta garantia después de la fecha de instalacion (“Plazo de garantia AR")
contra la tincién marrén-negra causada por el crecimiento de algas cianobacterias
Gloeocapsa magma. Para poder optar por una cobertura de AR de 25 afios, debes
utilizar una de las siguientes tejas de limatesa y cumbrera de Owens Corning®:
Berkshire® DecoRidge®, DuraRidge®, ImpactRidge®, ProEdge® o RIZERidge®. No
cubrimos los efectos de otros tipos de cultivos, como moho, liquen y algas verdes.

Si se produce una tincién marrén o negra durante el plazo de garantia de AR, tendra

derecho a la siguiente solucion:

A. Periodo no prorrateado: a partir de |a instalacion de las tejas hasta diez (10)
afos después de la fecha de instalacion, le indemnizaremos por el costo,
incluida la mano de obra (dicho costo no debe exceder el costo de los Productos
para tejas AR mas el costo de instalacion), segin determine razonablemente
Owens Corning, para reparar, sustituir o recuperar las tejas AR afectadas. A los
efectos de esta garantia de Productos para tejas AR, el término “reparacion”
como se utilizé anteriormente se refiere a la limpieza o eliminacién de cualquier
crecimiento de algas que afecten los Productos para tejas AR. Las decisiones
sobre si los Productos para tejas AR se deben reparar, reemplazar o recuperar las
tomard Owens Corning Unicamente.

B. Periodo prorrateado: una vez que el periodo de cobertura de resistencias a
las algas no prorrateado (como se describi¢ anteriormente) haya caducado,
comenzara el periodo prorrateado. Durante este periodo prorrateado,
proporcionaremos una indemnizacion que se limita a un importe prorrateado
del costo de las tejas AR afectadas. No se cubrirdn costos de mano de obra u
otros costos durante el periodo prorrateado, y tendremos en cuenta la cantidad
de aflos completos que utilizaste el producto a partir de la fecha de instalacion
hasta la fecha de tu reclamo, de manera que reduciremos el importe de nuestra
indemnizacion en consecuencia. Por ejemplo: Si adquiriste una teja con un
plazo de garantia de AR de 25 afios y realizas tu reclamo en cualquier momento
durante el afio nro. 16 de la garantia, la indemnizacion que te daremos sera
el importe del costo de las tejas AR de Owens Corning® afectadas menos
16/25 partes del costo en el momento de la compra de las tejas AR afectadas.

C. ****Sij no se utiliza una teja de limatesa y cumbrera fabricada por Owens
Corning® que cumpla los requisitos, el plazo de garantia de AR se reducira de 25
a 10 afios y el periodo no prorrateado sera de 1 afio.

D. Consulta la Tabla de informacidn sobre la garantia limitada a continuacién para
obtener informacion sobre la cobertura del producto AR aplicable.

NOTA: En algunas dreas costeras o areas con poca lluvia, el cobre que liberan las
tejas resistentes a las algas puede causar una corrosion excesiva en las canaletas
de aluminio. En estas regiones, Owens Corning recomienda el uso de canaletas
de vinilo y no serd responsable de ningun dafio que resulte del uso de las tejas
resistentes a las algas con canaletas de aluminio.

¢Qué no cubre la garantia?

Nuestra garantia no cubre dafios a las tejas debidos a cualquier causa no cubierta

expresamente por esta garantia. Una vez que nuestras tejas salen de nuestras

instalaciones de fabricacion, estén sujetos a condiciones y manipulaciones que escapan

a nuestro control y que podrian afectar a su rendimiento. Esta garantia no cubre

problemas con tejas no defectuosas causados por condiciones o manipulaciones que

escapan a nuestro control. Entre los ejemplos de condiciones no cubiertas por esta
garantia se incluyen los siguientes:

1. Casos fortuitos, como granizo, fuertes tormentas (huracanes) o vientos por encima
de la velocidad méxima del viento indicada en la tabla que se encuentra al final de
esta garantia, impermeabilizacién contra hielo sobre el drea cubierta por barreras
contra goteras o tapajuntas.

2. Dafos o goteras en el techo causados por problemas preexistentes, materiales
subyacentes para techos, fallas estructurales subyacentes, asentamiento o
cualquier drea defectuosa en el techo cerca de él que no forme parte del sistema
para techos. Los ejemplos incluyen revestimientos, cubre tapajuntas defectuosos
o sistemas de canaletas o bajantes disefiados o instalados incorrectamente.

3. Eltransito peatonal en el techo o los dafios causados por objetos (por ejemplo,
ramas de arboles) que caen sobre el techo.

4. Instalacion incorrecta o defectuosa de las tejas: la instalacion debe realizarse
de acuerdo con nuestras instrucciones de instalacion escritas y cumplir con los
cédigos de construccion locales.

5. Sombreado o variaciones en el color de sus Productos para tejas de Owens
Corning® o decoloracién causada por algas, hongos, liquenes o cianobacterias (a
menos que se trate en la seccion “;Qué ocurre con la resistencia a las algas?”).

6. Dafos causados por ventilacién o desagtie incorrecto o inapropiado del techo,
aticos sin ventilar o conjuntos de cabios cubiertos.

7. Dafios causados por cualquier producto que no sea de Owens Corning®, o el costo
de reparar o sustituir dicho producto, incluidos, entre otros, el trabajo de carpinteria
metdlica, los cubre tapajuntas, los clavos para techo defectuosos o corroidos, o
las fundas de tuberias que permitan la entrada de agua en la estructura o en el
sistema para techos.

8. Dafios a las tejas causados por modificaciones realizadas tras la finalizacién de
la instalacion, incluidos los cambios estructurales, la instalacion de equipos o de
paneles solares, la pintura, la aplicacion de soluciones de limpieza que no cumplan
con nuestras instrucciones de eliminacion de algas, revestimientos u otras
modificaciones.

9.  Cualquier dafio causado por residuos, resinas o goteos del follaje.
10. Almacenamiento y manipulacion incorrectos u otras condiciones inadecuadas
fuera de nuestro control.

11.  Cualquier costo en el que incurra que no esté autorizado previamente por Owens
Corning.

Esta garantia no se puede modificar

Los términos de esta garantia no pueden ser objeto de revocacion o modificacion (ya sea
por declaracion, omisién, negociacion o cualquier otro acto), excepto por escrito firmado
por un funcionario de Owens Corning o un abogado autorizado del departamento legal

de Owens Corning, el Lider técnico de campo o el Gerente técnico de campo de Owens
Corning. Aparte de ese funcionario, abogado, Lider técnico de campo o Gerente técnico de
campo, nadie (independientemente de si se trata de un empleado de Owens Corning, un
contratista, un instalador u otro) tiene autoridad para actuar en nombre de Owens Corning
(por ejemplo, para revocar o modificar esta garantia, para hacer declaraciones o garantias,
0 para asumir cualquier responsabilidad). Esta garantia representa el acuerdo completo
entre las partes y sustituye todas las demas comunicaciones, garantias y declaraciones.

Variaciones en las tejas de reemplazo

Como resultado de nuestros esfuerzos continuos por mejorar y perfeccionar nuestra
linea de productos de tejas, debemos reservarnos el derecho a discontinuar o modificar
nuestras tejas, incluidos sus colores. No nos hacemos responsables en caso de que
presentes en el futuro un reclamo de garantia y las tejas de reemplazo que recibas varien
de color, ya sea debido a los efectos normales de la intemperie 0 a cambios en nuestra
linea de productos. Debes entender que, si sustituimos cualquiera de tus tejas en virtud
de esta garantia, nos reservamos el derecho de proporcionarle productos alternativos
para tejas que sean comparables Unicamente en calidad y precio a las tejas originales.

Pago

Conforme a los términos de esta garantia limitada de tejas para techos, la forma de

pago queda a la entera discrecion de Owens Corning y puede ser emitida en forma

de liquidacion en efectivo y/o crédito de material, o una combinacion de ambos) para
productos de Owens Corning® a un proveedor existente de materiales para techos de
Owens Corning®. Nota: El costo prorrateado del material serd determinado por el costo de
las tejas en el momento original de la compra.

Proceso de reclamos

Para presentar un reclamo en virtud de esta garantia, debes hacerlo en un plazo de
treinta (30) dias después de descubrir el problema. Para evaluar completamente

tu reclamo, es posible que te pidamos que nos proporciones, a tu cuenta y gasto,
imagenes de las tejas o muestras de las tejas para que las analicemos. Esto es
necesario para poder presentar un reclamo en virtud de esta garantia. Visita https://
www.owenscorning.com/en-us/roofing/warranty#manage-your-warranty para
presentar un reclamo. Si tienes preguntas generales de la garantia, envianos un correo
electrénico a warranty.answers@owenscorning.com. Si reparas o sustituyes tus
productos de Owens Corning® antes de que Owens Corning haya tomado una decision
sobre tu reclamo, este podria ser rechazado.

Limitaciones

ESTA GARANTIA ES EXCLUSIVA Y SUSTITUYE A TODAS LAS DEMAS GARANTIAS,
CONDICIONES, REPRESENTACIONES Y AVALES, YA SEAN EXPRESOS O IMPLICITOS,
INCLUIDAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA
UN FIN DETERMINADO, YA SEA POR ESTATUTO, POR LEY O EN EQUIDAD, Y ESTA
LIMITADA EN LA DURACION A LA GARANTIA EXPRESA PROVISTA ANTERIORMENTE,
EXCEPTO QUE UN PERIODO MAS BREVE SE PERMITA POR LEY.

ESTA GARANTIA ESCRITA ES LA GARANTIA EXCLUSIVA DE OWENS
CORNING Y REPRESENTA EL UNICO RECURSO PARA CUALQUIER
PROPIETARIO DE TEJAS DE OWENS CORNING®. OWENS CORNING NO
OFRECE NINGUNA OTRA MANIFESTACION, GARANTIA NI AVAL DE
NINGUN TIPO QUE NO SEAN LOS ESTABLECIDOS EXPLICITAMENTE EN
ESTA GARANTIA.

TU RECURSO EN CASO DE TEJAS DEFECTUOSAS DE OWENS CORNING®
SE DESCRIBE DETALLADAMENTE EN LA SECCION “¢CUANTO TIEMPO
DURA LA COBERTURA?”. NO TIENES DERECHO A NADA MAS QUE LO
DESCRITO EN ESA SECCION, EXCEPTO QUE DE OTRA MANERA ESTE
CUBIERTA POR LA GARANTIA LIMITADA PREFERRED PROTECTION DE
OWENS CORNING OPCIONAL* O LA GARANTIA LIMITADA* PLATINUM
PROMISE™. NO NOS HACEMOS RESPONSABLE DE NINGUN DANO
INCIDENTAL, CONSECUENTE, ESPECIAL, PUNITIVO O DE OTRO TIPO,
INCLUIDOS LOS DANOS A LA ESTRUCTURA O AL CONTENIDO DE LA
ESTRUCTURA, YA SEA POR INCUMPLIMIENTO DE ESTA GARANTIA,
NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDAD OBJETIVA U OTROS RECLAMOS
DERIVADOS DE AGRAVIOS O DE CUALQUIER OTRO TIPO.

Algunos paises no permiten limitaciones de duracion de las garantias
implicitas o no permiten la exclusion o limitacion de los dafios incidentales o
consecuentes, por lo que es posible que la limitaciéon o exclusién anterior no
se aplique en tu caso. Esta garantia te otorga derechos legales especificos, y
también es posible que tenga otros derechos que varian de un pais a otro.

Tabla de informacion sobre la garantia limitada
Tejas resistentes a las algas

DURACION | PERIODO DE gé';‘:g" GARANTIA | Perfodo
COBERTU- : DE PROTEC- | DE PROTEC- :
DELA RADETRU | TECCION ooy 0 ;
GARANTIA* | oo Tione | CONTRA CION H
VIENTO AR1 AR1 L
Berkshire® De por vida® | 10 ANOS 130 MPH  |15AR0S |25 AROS*e* -
Woodmoor® | De por vida® | 10 AKIOS P30 |15 afos |25 ARogH .
Woodcrest® De por vida® | 10 ANOS ug@fo 15AN0S |25 ANOS* ;
Serie Duration®t+ | De por vida® | 10 ANOS 130 MPH 15 ANOS 25 ANOSHe+* £l
o 1 . . .
Oakridge®ttt | De por vida® | 10 ANOS MF%E*O 15AROS |25 ARIOSHe-* :
Supreme® 25AK0S | 5AROS 60 MPH 5AR0S |10 AROS .
4 Durante el tiempo que el Propietario sea duefio de la casa. H
1 ARestan disponibles segun la region. Visita ing.com/roofing para consultar la entu .

c6digo postal,

Se aplica a las tejas Owens Coming® y a las tejas de limatesa y cumbrera de Owens Corning®. Se deben instalar tres

(3) componentes que cumplan con los FequiSHos Gemes de IS 1f8S para que 1odos 103 Garmids componentes de

Owens Corning rednan os requisitos para esta garantia

Incluye tejas TruDefinition® Duration MAX®, TruDefinition® Duration® COOL Plus, TruDefinition® Duration® COOL,

TruDefinition® Duration® Designer, TruDefinition® Duration FLEX®Y, TruDefinition® Duration STORM®%, Duration®

Premium, TruDefinition® Duration®.

11 Incluye tejas TruDefinition® Oakridge®.

¥ Lesteas Trupefiniion® Duation FLEX” y TruDefinton® Duration STORM® requicrentgas de matesa y cumbrera
ImpactRidge® para completar el sistema para techos resistente a impactos UL 2218, Cla

** Lavelocidad de 130 MPH solo se aplica con productos para tejas de arrangue Owens Cormr\g de aplicacion a lo
largo de aleros y vertientes de acuerdo con las instrucciones de instalacion.

*Lavelocidad de 110 MPH es estandar con la aplicacién de 4 clavos. La velocidad de 130 MPH solo se aplica cuando
se utizan 6 ciavos y Productos paratefas de artanque Owens Corning®a ofargo dealeros y verientes d acuerdo

n las instrucciones de instalacion.

+anx Lo cobertura G AR e 25 aios requiere el uso de tefas de fimatesa y cumbrera de Owens Coming? Berkshire?,
DecoRidger, DuraRidae®, ImpactRidges, ProEdge® o RIZERIGGe®. S o 86 ulliza un producio 06 cumbrera fabricado
por Owens Corning® que cumpla los requisitos, el plazo de garantia de AR se reduciré de 25 a 10 afios y el periodo
no prorrateado serd de 1 afio,

o
=

Nombre del propietario Nombre del contratista Fecha de

de la vivienda instalacion H
Direccién ;
Ciudad Estado/Provincia Cédigo postal Pais B

Teléfono del propietario de la vivienda

*La garantfa contrarviento para las tejasde limatesa y cumbrera de Owens Corning eside 110 MPH(177 kmy/h) eon aplicaciénde 4 ctavos enas tejas Duration y de 130 MPH (209 km/h)corapli

T
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