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Issue Description:

There are an increasing number of companies that offer shingle rejuvenators or coatings intended to extend the life of in-service
asphalt shingles or in the case of coatings, provide a more reflective roof surface. Owens Corning® shingles are manufactured

in a controlled environment using specific materials designed for performance. This performance may be at risk if materials of
unknown chemistries are applied to them. The following highlight some of the potential risks from such products:

+  The chemistry could have adverse effects on the asphalt shingle that could include blisters, curling, or softening the asphalt
to the extent that it may start to flow down the roof.

«  Application of the product may impact the fire resistance classification of the asphalt shingles.

+  Application of a coating over asphalt shingles may have the potential to trap moisture that is present, which in turn can lead
to long-term defects and/or premature aging of the shingles.

+  Added foot traffic during application could lead to premature aging of the shingle.
+  Coating application can change the overall roof appearance

Owens Corning’s Position:
The Limited Lifetime Product Warranty of the shingles will not be applicable if a rejuvenator solution or coating is applied to
them. Please refer to the “What is Not Covered” section of our Standard Product Limited Lifetime Warranty".

Please contact 419-248-6557 for additional information. OWENS CORNING SCIENCE AND TECHNOLOGY, LLC
Email: gettech@owenscorning.com eyt
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Descripcion del problema:

Cada vez son mas las empresas que ofrecen rejuvenecedores o recubrimientos para tejas destinados a prolongar la vida til
de las tejas asfalticas en servicio o, en el caso de los recubrimientos, proporcionar una superficie de techo mas reflectante.
Las tejas Owens Corning® se fabrican en un entorno controlado utilizando materiales especificos disefiados para ofrecer

un rendimiento 6ptimo. Este rendimiento puede verse comprometido si se aplican materiales de composicién quimica
desconocida. Los siguientes son algunos de los riesgos potenciales de dichos productos:

+  La composicién quimica podria tener efectos adversos en las tejas asfalticas, como la formacién de ampollas, el curvado o
el ablandamiento del asfalto hasta el punto de que podria empezar a fluir por el techo.

+ Laaplicacién del producto puede afectar la clasificacion de resistencia al fuego de las tejas asfalticas.

+  Laaplicaciéon de un recubrimiento sobre tejas asfalticas puede tener el potencial de atrapar la humedad presente, lo que a
su vez puede provocar defectos a largo plazo o un envejecimiento prematuro de las tejas.
«  La mayor circulacion de personas durante la aplicacion podria provocar el envejecimiento prematuro de la teja.

+ Laaplicacion de recubrimiento puede cambiar la apariencia general del techo.

Posicion de Owens Corning:
La garantia limitada de por vida de productos no sera valida si se aplica una solucion rejuvenecedora o un recubrimiento a las

tejas. Consulte la seccion “Qué no cubre la garantia” de nuestra garantia limitada de por vida estandar de productos’.
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